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stowem wstepu

Jeszcze niedawno najwazniejsze byto to, czy klient znajdzie sklep
w wyszukiwarce. Dzi$ coraz czesciej pytanie brzmi: czy znajdzie
go i zrozumie agent Al?

Przez ponad dwie dekady e-commerce rozwijat sie wokot potrzeb
uzytkownika i zasad dziatania wyszukiwarek. Teraz pojawia sie kolejna
warstwa. Systemy Al coraz czesciej pomagajg wyszukiwac informacije,
porownywac oferty i podejmowac decyzje zakupowe. To nie oznacza, ze
z dnia na dzien caty handel przeniesie sie¢ do agentow Al. Oznacza jednak,
ze firmy powinny zaczg¢ obserwowac, jak zmienia sie sposdb, w jaki ich
oferta jest odnajdywana, odczytywana i wykorzystywana przez systemy
dziatajace w imieniu uzytkownikow.

Agentic Readiness Index jest probg uchwycenia tego momentu. Pokazujemy,
jak wyglada sytuacja dzis i tworzymy punkt odniesienia, do ktérego bedzie
mozna wracac wraz z rozwojem Agentic Commerce.

Przygotowujac raport, potaczylismy wiedze i doswiadczenie zespotu
Digitree Group z perspektywa ekspertdw zewnetrznych, ktérzy komentujg
wyniki badania i szerszy kontekst zachodzacych zmian. Zalezato nam na tym,
zeby nie tylko pokazac liczby, ale rowniez pomoc zrozumiec€, co moga one
oznaczac dla e-commerce.

Mam nadzieje, ze ten materiat bedzie dobrym punktem wyjscia do dyskusiji.
Zachecam do lektury i przyjrzenia sie temu, z jakiego miejsca startujemy
| jak wiele moze sie jeszcze zmienic.

%X\% digitree

Jacek Treder

Head of Digitree Automation,
Digitree Group
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grosem ekspertow

Wyniki Agentic Readiness Index pokazujq, Zze badana proba polskich
e-commerce, mimo dobrych podstaw cyfrowych, nie jest jeszcze w petni
gotowa na przejecie czesci procesu zakupowego przez agentow Al.

Najwiekszq barierq nie jest brak dostepu botow do stron sklepow,

ale nieuporzgdkowane dane produktowe i brak mechanizmow komunikacji.
Agent musi moc jednoznacznie odczytac oferte, w tym cene, dostepnosc,
warianty produktu, warunki dostawy i mozliwosci zakupu. To wymaga
nowego spojrzenia na dane i traktowania ich jako element infrastruktury
sprzedazowe.

Agentic commerce moze zmienic sposob w jaki klienci wyszukujq,
odkrywajq, porownujq i kupujq produkty online. Czes¢ decyzji zakupowych
bedzie prawdopodobnie podejmowana w rozmowie uzytkownika z agentem
Al, a nie wytqgcznie na stronie sklepu.

Dla e-commerce oznacza to rosnqgce znaczenie jakosci danych

i dostosowania ofert do nowych standardow komunikacji. Dla branzy digital
bedzie to kolejny obszar dziatan i budowania obecnosci marek. Tradycyjny
e-commerce, SEO czy UX pozostang istotne, ale dojdzie do nich nowa
warstwa widocznosci, sprzedazy i pozyskiwania klientow za posrednictwem
agentow Al.

Iska

¢ 1o
1D

Katarzyna Radomska

Agency Account Managet,
Channel Factory (Grupa Robocza Al IAB Polska)
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Korzystanie ze sztucznej inteligencji stato sie normq. W badaniu

LAl Barometr”, zrealizowanym przez Zymetrie w lipcu 2026 roku, az 83%
badanych zadeklarowato aktywne korzystanie z Al. Jeszcze w grudniu 2024
roku byto to 66%.

Co tak naprawde napedza ten wzrost? Przede wszystkim poszukiwanie
informacji, ich pogtebianie i mozliwos¢ dopytywania. Wprowadzenie Trybu
Al w Google sprawito, Zze ten nowy sposob zdobywania informacji
naturalnie uzupetnit, a w wielu sytuacjach wrecz zastqpit tradycyjne
~googlowanie”. Kazdy, nawet osoba sceptyczna wobec Al czy mniej
zaznajomiona z nowymi technologiami, mogt tatwo sprawdzic, jak to
dziata.

Szybko okazato sig, ze czaty Al nie tylko pomagajq znalez¢ i pogtebic
informacje, ale rowniez podpowiadajqg konkretne rozwiqgzania. Szczegolnie
istotna moze by¢ ich rola w procesie wyboru produktu czy oferty. Obecnie
co czwarty Polak korzysta z pomocy Al przy podejmowaniu decyzji
zakupowych, a wptyw otrzymywanych informacji, podpowiedzi

i rekomendacji jest znaczqcy. Az 45% osob wspierajgcych sie Al przy
zakupach kupito pod jego wptywem produkt, ktorego wczesniej nie brato
pod uwage, a 34% zrezygnowato z planowanego zakupu.

To moze oznaczac prawdziwg rewolucje dla producentow, ustugodawcow
i detalistow. Nie musimy juz samodzielnie prowadzi¢ skomplikowanych
analiz | porownywac dziesiqgtek parametrow. Mozemy po prostu zapytac

o rekomendacje najlepszego odkurzacza do domu, w ktorym mieszka kot.
To nowy sposob wyszukiwania i procesu zakupowego, ktory bedzie nowym
standardem takze dla e-commerce.

Zymetria

Barbara Krug

Prezeska i wtascicielka Zymetria

H raport Al barometr

%\XS Agentic Readiness Index 2026 05
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najwazniejsze wnioski z badania
Agentic Readiness Index 2026 w liczbach:
[°“ 1665 |j\ 21,2 /100
sklepbébw przebadanych w Polsce sredni wynik
w odniesieniu do 395 sklepéw zagranicznych Agentic Readiness Index 2026 w Polsce

97,72%

rynku nie jest jeszcze
przygotowane

Na agentic commerce O 6%
|

niepetna gotowosc¢ sklepéw

= !168%

sklepdéw jest dzis gotowych
na agentic commerce

58 0 2 89/100 pkt

sklepow osiggneto najwyzszg ocene S najwyzszy wynik w badaniu
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co zaskakuje najbardziej?

Najwiekszg bariera nie jest samo dopuszczenie botow Al do tresci sklepu.
Okoto 9 na 10 badanych polskich sklepdw nie blokuje analizowanych
crawlerow Al.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy system ma jednoznacznie odczytac oferte
| przejs¢ do kolejnego kroku. Brakuje uporzadkowanych danych
produktowych oraz deklarowanych mechanizmow komunikacji potrzebnych
w agentic commerce.

Polskie sklepy majg fundamenty wypracowane przez lata rozwoju SEO
| klasycznego e-commerce. Agentic commerce doktada jednak nowa
warstwe: dane, standardy i interfejsy czytelne nie tylko dla cztowieka

| wyszukiwarki, ale rowniez dla agenta Al.

JakUb MazurkieWiCZ Head of Digitree Omnisearch (Digitree Group)

. Z jednej strony brak petnej gotowosci na UCP nie zaskakuje, w koncu obstuga
& tego protokotu nie jest jeszcze dostepna w Polsce. Warto jednak juz dzis zadbac
¢ o podstawy zwiqgzane z widocznosciq w Al — szybkq strone, tatwe renderowanie
tresci, przejrzystq strukture, uporzqadkowane dane, odpowiednie zapisy
w robots.txt. Czes¢ sklepdw juz to robi, ale to Ci, ktorzy dzis najmocniej
eksperymentujq z roznymi rozwiqzaniami bedq na najlepszej pozycji startowej —
czyli majg mape encji, spojny graf wiedzy o marce czy testujg WebMCP. Te firmy
bowiem bedq bogatsze o wiele doswiadczen i obserwacji i tatwiej bedzie im
wejs¢ w swiat, ktéry nieuchronnie na nas czeka — agentic ecommerce.

Aktualnie jestesmy w drodze do tej finalnej stacji i w ramach przystanku nalezy
sprawic, by boty Al dekodowaty w prawidtowy sposéb marke i chciaty jq
rekomendowac, dobrze rozumiaty naszq strone, nastepnie potrafity wchodzié
Z nig w pierwsze interakcje np. poprzez formularze. Ostatnim etapem bedzie
moment, w ktorym standardy agentic commerce bedq juz w petni wspierane,

a boty Al bedg mogty samodzielnie procedowaé zamowienia.

Agentic Readiness Index pokazuje stan badanej proby 1665
sklepow, a nie catego polskiego rynku e-commerce. Wyniki

opisujg poziom gotowosci w momencie przeprowadzenia
analizy (sierpien 2026 r.).

%\XS Agentic Readiness Index 2026 07
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jak czytac ten raport?

Agentic Readiness Index nie jest rankingiem jakosci sklepow ani oceng

ich sprzedazy, UX czy dziatan marketingowych. Badanie koncentruje sie

na publicznie dostepnych sygnatach technicznych, ktére wskazujg, czy sklep
jest przygotowany do wspotpracy z agentami Al.

Kryteria zwigzane z UCP zostaty opracowane na podstawie publicznie
dostepnej dokumentacji Google obowigzujagcej w momencie przygotowania
badania. Oznacza to, ze raport pokazuje stan gotowosci sklepow wzgledem
standardow i zatozen dostepnych na dzis, a nie ich ostatecznej, niezmiennegj
wersiji.

Agentic commerce rozwija sie bardzo szybko, a wraz z nim zmieniaja sie
dokumentacja, standardy i sposoby integracji. Dlatego Agentic Readiness
Index nalezy traktowac jako raport zyjacy i punkt odniesienia na konkretny
moment. Kolejne zmiany technologiczne moga wptywac¢ zarowno na kryteria
oceny, jak i sposob interpretacji wynikow.

W raporcie pokazujemy przede wszystkim stan badanej grupy: gdzie
znajduje sie dzis, ktdre elementy sg juz powszechne, a ktérych praktycznie
nie ma. Nie traktujemy wynikdw jako instrukcji wdrozeniowej ani zamknietej
recepty na gotowosc.

wazne

UCP jest jednym z rozwijanych standarddw dla agentic
commerce, a nie jedynym mozliwym kierunkiem. Obok
niego rozwijane sg rowniez inne podejscia i rozwigzania
dotyczgce komunikacji, ptatnosci i autoryzacji agentow.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 08
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handel internetowy wchodzi w kolejng ere

Przez ostatnie dwadziescia lat sklepy internetowe projektowano przede
wszystkim z myslg o cztowieku. To uzytkownik wpisywat zapytanie

w wyszukiwarke, porownywat oferty, przegladat produkty i samodzielnie
przechodzit przez proces zakupowy.

Ten model zaczyna sie zmienia¢. Coraz czesciej pomiedzy klientem

a sklepem pojawia sie sztuczna inteligencja: asystent w wyszukiwarce, model
jezykowy albo agent zakupowy, ktory potrati wyszukac¢ produkty, porownac
oferty i wykonac¢ czesc¢ zadan w imieniu uzytkownika.

To stawia przed e-commerce nowe wymagania. Atrakcyjna karta produktu
| dobre SEO nadal majg znaczenie, ale dochodzi do nich kolejna warstwa:

sklep musi udostepniac informacje w sposob jednoznaczny dla maszyn oraz
by¢ gotowy na bezpieczng komunikacje z zewnetrznymi systemami.

ewolucja e-commerce

—I desktop

%I mobile

—I marketplace

%I omnichannel

—I Al search &

%I agentic commerce

%\XS Agentic Readiness Index 2026 10
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czym jest agentic commerce?

To model sprzedazy, w ktérym system Al moze wykonac¢ czesSc procesu
zakupowego w imieniu uzytkownika: od wyszukania i porownania
produktdw po uruchomienie kolejnych etapdw transakcji. Zakres autonomii
zalezy od dostepnych standardow, integracji i zasad bezpieczenstwa.

dlaczego stworzylismy
Agentic Readiness Index?

O agentic commerce mowi sie coraz wiecej, ale rynek nie miat dotad
prostego punktu odniesienia pokazujgcego, jak sklepy sg przygotowane

do wspotpracy z agentami Al. Dlatego stworzylismy Agentic Readiness Index
— oparty na zestawie mierzalnych kryteriow raport, ktéry pozwala ocenic
poziom przygotowania sklepow internetowych do wspotpracy z agentami

Al uczestniczacymi w procesie zakupowym.

Czy publicznie dostepna infrastruktura sklepu wysyta sygnaty swiadczace
o gotowosci do wspotpracy z agentami Al?

INSIGHT

S ¢ Agentic Readiness Index nie ocenia jakosci sklepu. Ocenia wytacznie zestaw sygnatow
: : technicznych zwigzanych z gotowoscig do komunikacji z agentami Al.
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jak badalismy gotowos¢
polskiego e-commerce?
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metodologia badania

Badanie objeto 1665 sklepow internetowych z polskiej préby badawcze).

Do porodwnania wykorzystalismy rowniez oddzielng probe 395 sklepow
zagranicznych. Kazdy sklep byt oceniany tym samym mechanizmem
scoringowym, na podstawie publicznie dostepnych elementow infrastruktury.

Do polskiej proby wybralismy rozpoznawalne i aktywnie dziatajace sklepy
internetowe z r6znych segmentow e-commerce. Zalezato nam

na uwzglednieniu marek o ugruntowanej obecnosci na polskim rynku

| zroznicowanym profilu dziatalnosci.

Analiza byta bezinwazyjna. Nie zaktadalismy kont, nie sktadalismy zamowien

I nie wykonywalismy rzeczywistych ptatnosci. Mechanizm dziatat w trybie
odczytu: sprawdzat publiczne zasoby, odpowiedzi serwera, dane strukturalne,
pliki robots.txt oraz deklaracje dostepne w analizowanych standardach.

wazne

Jezeli sklep deklarowat mozliwos¢ obstugi koszyka,
zamowienia lub ptatnosci, Agentic Readiness Index oceniat
obecnosc¢ i poprawnosc¢ tej deklaracji oraz dostepnosc¢
wskazanych mechanizmow. Badanie nie wykonywato
rzeczywistego zakupu, dlatego wynik nie jest potwierdzeniem,
ze dana funkcja zadziatataby poprawnie w petnym procesie
transakcyjnym.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 13
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jak wygladato badanie?
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CcO wtasciwie mierzy
Agentic Readiness Index?

Model obejmuje trzy obszary, ktore razem pokazuja, czy sklep jest widoczny

dla systemow Al, czy jego oferta jest czytelna dla maszyn i czy infrastruktura
deklaruje mozliwosci potrzebne do dalszej interakciji.

FILAR 1 standardy i identyfikacja

Sprawdzamy m.in. obecnosc¢ i poprawnos¢ manifestu UCP, bezpieczna
komunikacje HTTPS oraz elementy pozwalajgce systemowi zrozumiec, z jakim
srodowiskiem ma do czynienia. UCP traktujemy jako jeden z aktualnie

rozwijanych standardow, a nie jako jedyny mozliwy model agentic commerce.

FILAR 2 mozliwosci | komunikacja

Sprawdzamy, jakie mozliwosci deklaruje sklep i czy udostepnia opisane
w badanym standardzie sposoby komunikacji. Dotyczy to m.in. wyszukiwania,
koszyka, zamowienia i ptatnosci. Mechanizm Agentic Readiness Index

weryftikuje deklaracje i dostepnosc¢ interfejsow, ale nie przeprowadza
rzeczywistej transakciji.

FILAR 3 wykrywalnos$¢ | dane

Sprawdzamy, czy boty Al mogg dotrze¢ do tresci sklepu oraz czy dane

produktowe sg opisane w sposob czytelny dla maszyn, np. z uzyciem
schema.org/Product i Offer.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 15
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dlaczego bezinwazyjny audyt
ma znaczenie?

Kazdy sklep zostat oceniony w takich samych warunkach,

bez ingerencji w jego dziatanie i bez dostepu administracyjnego.
Wtasciciele badanych sklepdw nie byli wczesniej informowani

o audycie, dzieki czemu nie mogli przygotowac serwisu pod konkretne
kryteria ani wprowadzi¢ zmian wptywajacych na wynik.

Badanie pokazuje wiec stan infrastruktury, z ktérym agent Al zetknat
sie w momencie audytu — bez wczesniejszego przygotowania sklepu
do testu. Ll
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czy badana grupa polskich sklepow
jest gotowa na agentic commerce?
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krotka odpowiedz: jeszcze nie.

W badanej probie tylko 28 sklepow, czyli 1,68%, osiggneto ocene A. Zaden nie
uzyskat najwyzszej oceny S. Jednoczesnie 1627 sklepow, czyli 97,72% proby,
otrzymato ocene D lub F. Sredni wynik wynidst 21,2 punktéw na 100, a mediana
20 punktow.

stan gotowosci e-sklepow wg kryteridw Agentic Readiness Index

interpretacja liczba sklepow

poziom referencyjny 0,00%
A petna gotowos¢ 28 1,68%
B wysoka gotowosc¢ 9 0,54%
C czesciowa gotowosce 1 0,06%
D niska gotowosc¢ 234 14,05%
= brak gotowosci 1393 83,66%

Interpretacja poszczegolnych poziomodw gotowosci wynika z liczby punktow
uzyskanych w trzech filarach Agentic Readiness Index. Szczegdtowy opis
obszarow podlegajacych ocenie znajduje sie w Technical Appendix.

wazne

To wynik badanej grupy 1665
sklepow. Nie nalezy go utozsamiac
z wynikiem wszystkich sklepow
dziatajacych w Polsce.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 18
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gtosem eksperta

Ja kUb RajSki CCO, Board Member, Fast White Cat (Digitree Group)

N

NS

Ocena D lub F dla 98% proby brzmi jak wyrok, ale nie tak jq czytam. Przez
ostatnie lata polskie sklepy inwestowaty tam, gdzie byt mierzalny zwrot: w
mobile, logistyke, marketplace'y, SEO. Pytania o UCP pojawiajq sie u naszych
klientow dopiero od niedawna, i to u nielicznych. To racjonalna kolejnosé, nie
zaniedbanie. Mediana 20 punktow w Polsce i 19 w probie europejskiej pokazuje
zresztq, ze przecietny sklep na Zachodzie jest w tym samym miejscu; roznice robi
wqgska grupa pionierow.

Widze natomiast, ze wtasciciele sklepow popetniajq dzis dwa przeciwne btedy:
jedni kupujqg ,gotowos¢ na Al” jako pakiet od pierwszego dostawcy, ktory jg
obiecuje, drudzy uznajq, ze temat ich nie dotyczy. Oba te btedy kosztujq.
Rozsqgdna droga lezy pomiedzy: uporzgdkowac¢ dane produktowe, dostep dla
botéw i wydajnosc¢ juz teraz, bo to zwraca sie niezaleznie od standarddow, a
decyzje o integracjach transakcyjnych oprze¢ na realnych danych, nie na
prognozach: na ruchu od agentow widocznym w analityce sklepu i na tym, ktore
standardy faktycznie sie ustabilizowaty.

Trudno Sledzi¢ to samemu obok prowadzenia sprzedazy, dlatego wartosciq
partnera technologicznego jest dzis nie tyle wdrozZzenie manifestu, co
umiejetnosé¢ powiedzenia w pore: dziatamy/wstrzymujemy sie.

b
5
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jak interpretowac 21,2 punktow?

Wynik pokazuje, ze w analizowanej grupie powszechne sg podstawowe
elementy infrastruktury internetowej, ale znacznie rzadziej wystepuja
rozwigzania zaprojektowane z myslg o komunikacji z agentami Al. Wiekszosc
sklepdw posiada podstawowe elementy — takie jak HTTPS czy plik robots.txt —
ale tylko nieliczne wdrozyty rozwigzania, ktoére umozliwiajg agentom Al
bezpieczng komunikacje i wykonywanie operacji zakupowych. To nie jest

ocena technologicznej jakosci polskich sklepéw. To obraz gotowosci wobec
konkretnego, nowego zestawu wymagan.

porownanie z probg europejska

W probie obejmujgcej 395 sklepow z wybranych rynkdw europejskich sredni
wynik wyniost 29,14 pkt, a 9,62% badanych uzyskato ocene A. Jednoczes$nie
86,33% sklepow otrzymato ocene D lub F.

Polska proba wypada na tym tle stabiej, ale roznica nie zmienia ogdlnego
obrazu: zardbwno w Polsce, jak i w badanej grupie europejskiej petna

gotowos¢ do agentic commerce pozostaje rzadkoscig. W zadnej z prob
nie odnotowano rowniez sklepu z najwyzszg ocena S.

INSIGHT  Europa jest krok przed Polska, ale nie jest jeszcze gotowa na agentic commerce.
S ¢  Wyzszy Sredni wynik europejskiej proby pokazuje réznice w poziomie przygotowania,
y jednak nie oznacza dojrzatosci rynku. W obu badanych grupach zdecydowana

wiekszos¢ sklepdw nadal znajduje sie na niskim poziomie gotowosci.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 20
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Universal Commerce Protocol

za jakis czas Twoj e-commerce...

moze byc¢ niewidoczny dla agentow Al

sprawdz gotowosc¢ swojego e-commerce
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FILAR 1 standardy i identyfikacja — zgodnos¢ z UCP

czy sklep potrafi przedstawic¢ sie agentowi Al?

To fundament catej komunikacji. Sprawdzamy, czy sklep udostepnia manifest UCP, korzysta
z bezpiecznej komunikacji HTTPS oraz publikuje informacje pozwalajgce agentowi
zrozumieg, z jakim systemem ma do czynienia.

FILAR 2 §| mozliwosci | komunikacja

czy agent Al moze wykonac¢ konkretne dziatania?

Sama widocznos¢ sklepu nie wystarczy. Agent musi wiedziec, jakie operacje moze wykonac
— od wyszukania produktu, przez dodanie go do koszyka, az po ztozenie zamdwienia. W tym
filarze oceniana jest rowniez dostepnos¢ interfejsdw komunikacji wykorzystywanych przez

agentow Al.

FILAR 3 § wykrywalnosc¢

czy agent Al potrafi poprawnie odczytac oferte sklepu?

Analizujemy, czy sklep udostepnia dane w sposob czytelny dla maszyn. Ocenie podlegaja
m.in. pliki robots.txt oraz dane strukturalne opisujgce produkty, ceny, dostepnosc czy opinie
klientow.

Trzy filary odpowiadajg na trzy rézne pytania:
INSIGHT > czy agent znajdzie sklep?
S ¢ > czy zrozumie jego oferte?
P « > czy bedzie mogt wykonaé zakup?

Jezeli na ktérymkolwiek etapie odpowiedz brzmi ,nie”, petna wspotpraca z agentami
Al nie bedzie mozliwa.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 23
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3 filary Agentic Readiness Index: proba polska vs. proba europejska

proba europeska

standardy i identyfikacja 12,57% 22,00%
mozliwosci i komunikacja 314% 12,45%
wykrywalnosc i dane 50,76% 55,97%
INSIGHT

. » Najwieksza roznica nie dotyczy samej dostgpnosci tresci. Zarowno w Polsce,
- = jakiw probie europejskiej najlepiej wypada obszar wykrywalnosci. Najwieksza luka
’ S pozostajg mozliwosci komunikacji i obstugi kolejnych etapdw procesu zakupowego.

‘I'_UkaSZ BajSa I’OWiCZ CTO, Board Member, Fast White Cat (Digitree Group)

Trzy filary warto czytac razem, bo dopiero wtedy widac, ze luka ma konkretny
ksztatt. Wynik 50% w wykrywalnosci oznacza, ze wiekszos¢ sklepow odrobita lekcje
z SEO: boty wchodzq, strona sie renderuje, robots.txt istnieje. Ale 93% sklepow z
brakami w danych Product i Offer pokazuje, ze informacje, ktore cztowiek odczyta
Z karty produktu w sekunde — cenaq, dostepnosé, wariant — dla maszyny sq
niekompletne albo niejednoznaczne. To rzadko jest ograniczenie platformy;
‘ Magento, Shopify czy PrestaShop potrafiqg wystawic poprawne dane strukturalne.
w To problem spdjnosci danych: czy cena w JSON-LD jest tq samq, ktorq klient widzi
po promocji, czy dostepnosc odswieza sie razem ze stanem magazynowym. Dla
wtasciciela sklepu to najtanszy obszar do uporzqgdkowania i jedyny, ktory
procentuje niezaleznie od tego, ktory standard wygra.

Filary 1i 2 to inna kategoria pracy. Sam manifest UCP jest prostym plikiem, ale
deklaracja ,obstuguje koszyk i checkout” oznacza, ze obcy system moze w imieniu
sklepu dodac produkt, ztozyé zamowienie i uruchomic ptatnosc¢ z autoryzacjq,
limitami i logiem kazdej operacji. Dlatego 3% w filarze mozliwosci mnie nie dziwi:
lepiej nie mie¢ manifestu, niz opublikowacé taki, ktéry obiecuje cos, czego API nie
dowiezie. Kolejnos¢ dla kazdego CTO jest wiec prosta: najpierw dane (kompletne
Product i Offer, monitoring, czy Al czyta oferte tak samo jak klient), potem dostep
(robots.txt, reguty WAF, czas odpowiedzi ponizej 2 sekund — tu wypada 89%
proby), a dopiero na koricu warstwa transakcyjna: zbudowana na API, ktore sklep
zwykle juz ma, ale wystawiona swiadomie i pod kontrolq.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 o4
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gdzie doktadnie powstaje luka?

1. Sklepy w wiekszos$ci nie zamykaja sie przed botami Al

W polskiej probie 88,05% sklepow zezwalato GPTBot na dostep w robots.ixt,
88,23% ClaudeBot, a 90,81% Google-Extended. Dla Applebot-Extended byto
to 91,23%. To wazny sygnat: intencjonalna blokada crawlerow nie jest gtowna
przyczyna niskiego wyniku Agentic Readiness Index.

W probie europejskiej otwartosc byta jeszcze wyzsza: od 95,70% do 97,22%
w zaleznosci od analizowanego bota.

2. Dostepnosc¢ nie oznacza jeszcze czytelnosci danych

Tu pojawia sie istotne rozroznienie. Filar wykrywalnosci wypada najlepiej,
poniewaz wiele sklepdw posiada podstawowaq infrastrukture i nie blokuje
botdw. Jednoczesnie jakos¢ danych produktowych pozostaje staba: 93,27%
polskiej proby miato braki lub btedy w danych schema.org/Product, a 94,05%
nie dostarczato petnej struktury Offer z ceng i dostepnoscia.

INSIGHT

~ ¢ Bot moze wejs¢ na strone, ale to nie znaczy, ze dostaje uporzagdkowany zestaw
: : informacji, na ktérym moze bezpiecznie oprzec dalsze dziatanie.

3. Najwieksza luka pojawia sie przy dziataniu

Filar mozliwosci i komunikacji osiggnat w Polsce srednio 3,14%. 97,3% sklepow
uzyskato w nim O punktdéw. Zaledwie 38 witryn posiadato deklarowane
interfejsy zwigzane z autonomicznym przetwarzaniem koszyka i zamowien.

To wtasnie tutaj konczy sie wiekszos¢ sciezek: sklep moze by¢ dostepny

| czesciowo czytelny, ale brakuje warstwy pozwalajgcej agentowi przejs¢ dale;.

Polska vs. Europa

W prébie europejskiej ten sam filar osigagnat 12,45%. To wynik wyraznie
wyzszy niz w Polsce, ale nadal najnizszy sposrod trzech obszarow. W obu
probach komunikacja transakcyjna jest wiec najwiekszym waskim gardtem.
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INSIGHT

~

s

sV

Z/\>

sredni wynik rynku z polskiej grupy badawczej

50,8%

12,6%
31%
]
wykrywalnos¢ zgodnosc¢ z ucp mozliwosci komunikacji

» W Digitree Sledzimy zmiany zachodzace w e-commerce i rozwdj agentic commerce.
Pomagamy firmom zrozumiec¢, co oznaczajg one dla biznesu i jak przygotowac sie

Q* do dziatania w $wiecie, w ktérym coraz wieksza role odgrywa Al.
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idealna sciezka zakupowa agenta Al:

UZYTKOWNIK:

.Kup mi zapas karmy dla psa na kolejny miesigc. Ta sama marka co ostatnio, do 250 zt.”

AGENT:

01

znajduje sklep i oferte

Rozpoznaje sklep oraz dociera do odpowiednich produktéw.

02

odczytuje i rozumie oferte

technology
driven

Rozpoznaje produkt, wariant, ceneg, dostepnos¢ i inne informacje potrzebne do podjecia decyzji.

03

rozpoznaje mozliwosci sklepu

Wie, w jaki sposdb moze komunikowac¢ sie ze sklepem i jakie dziatania moze wykonac.

04

wybiera produkt i tworzy koszyk

Dodaje odpowiedni wariant i liczbe produktéw zgodnie z poleceniem uzytkownika.

05

przechodzi przez proces zamowienia

Przekazuje dane potrzebne do realizacji zakupu i inicjuje checkout.

06

finalizuje zakup

Korzysta z obstugiwanego mechanizmu ptatnosci i doprowadza transakcje do konca.

Agentic Readiness Index 2026
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gdzie agent napotka problem?

Agent moze znalez¢ sklep i zobaczy¢ produkt. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
ma go zrozumiec i samodzielnie przejs¢ przez kolejne etapy zakupu.

bariera 1 brakuje jednoznacznego ,przedstawienia si€” systemu

W badanej polskiej probie zweryfikowany manifest UCP miato 37 sklepow, czyli 2,22%.
Sam brak UCP nie oznacza, ze sklep jest niedostepny dla Al, ale pokazuje, jak rzadko
wdrazane sg dzi$§ mechanizmy zaprojektowane specjalnie z mysla o handlu agentowym.

bariera 2 dane produktowe sg dostepne, ale czesto nieuporzadkowane

Ponad 93% sklepow w polskiej probie miato braki lub btedy w danych Product i Offer.
Dla cztowieka cena czy dostepnos¢ moga by¢ oczywiste na stronie. Agent potrzebuje
jednak danych, ktére da sie odczytac¢ bez zgadywania i dodatkowej interpretacii.

bariera 3 sklep rzadko deklaruje mozliwos$¢ wykonania kolejnego kroku

Brak obstugi koszyka, zamdwienia i checkoutu w analizowanych deklaracjach wystepowat
w okoto 98% polskiej proby. Agentic Readiness Index nie sprawdzat rzeczywistego zakupu,
dlatego wniosek dotyczy dostepnych deklaracji i interfejséw, a nie skutecznosci faktycznej
transakciji.

bariera 4 standardy s3 jeszcze w ruchu

UCP, rozwigzania dotyczgce ptatnosci agentowych i inne modele komunikacji nadal sie
rozwijaja. W Polsce nie ma dzis jednego powszechnie przyjetego sposobu obstugi catego
procesu agentic commerce. To wazny kontekst dla wynikdow: niski poziom wdrozen pokazuje
przede wszystkim wczesny etap rynku.

bariera 5 gotowosc¢ to wiecej niz jeden plik czy protokdt

Nawet przy braku dojrzatych standardow sklepy moga budowac fundamenty: szybkosc¢

| stabilnos¢ serwisu, poprawne renderowanie, uporzadkowane dane produktowe, czytelne
reguty robots.txt, spojne feedy produktowe oraz monitoring tego, jak systemy Al widza
oferte. To elementy, ktére majg wartos¢ niezaleznie od tego, ktéry standard ostatecznie
zyska najwieksza popularnosc.

%X% Agentic Readiness Index 2026 29
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mniejsze, niz mogtoby sie wydawac.

W polskiej probie srednie wyniki sklasyfikowanych branz mieszcza sie

w bardzo waskim przedziale od 19,94 do 22,49 punktow. R6znica miedzy
najwyzszym i najnizszym wynikiem wynosi zaledwie 2,55 pkt.

srednie wyniki sklasyfikowanych branz

branza sredni wynik

moda i uroda 22,49
zdrowie, zywnosc i catering ANV

dom, ogrod | wykonczenie pARY

kultura, rozrywka i edukacja 21,23
hobby, dzieci i motoryzacja 20,87
elektronika i technologia 20,07
ustugi i turystyka 19,94

Wiecej taczy branze, niz je dzieli. Gotowos¢ do agentic commerce nie jest dzi$
INSIGHT  przewaga jednego sektora. Niski poziom wdrozen nowych standardéw dotyczy cate;
S ¢ badanej grupy. Proba europejska pokazuje wieksze zroznicowanie branzowe: wyniki
:Q ~ wahaja sie od 19,94 pkt dla ustug i turystyki do 22,49 pkt dla dla branzy moda i uroda.

Nie zmienia to jednak gtbwnego obrazu: zaden sektor nie osigga srednio poziomu

petnej gotowosci.

N~

wazne

Roznice miedzy branzami moga wynika¢ m.in. z jakosci
danych produktowych, specyfiki oferty oraz sktadu proby.
Nie nalezy interpretowac ich jako rankingu jakosci sektorow.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 31



technology
/[ B2A driven

gtosem eksperta

Roman Grygierek ceo, inis (pigitree Group)

Zmiany, ktére obserwujemy w sposobie wyszukiwania informacji, bedqg
miaty ogromny wptyw na rynek reklamy. Coraz wiecej zapytan trafia do
ChatGPT i innych asystentéw Al, zamiast do tradycyjnych wyszukiwarek.
Czesc¢ ruchu omija juz strony wydawcow. A skoro uzytkownicy przenoszq
sie w nowe miejsca, reklamodawcy z pewnosciq za nimi podqgzq.

Pierwsze reklamy w ChatGPT juz sie pojawity, cho¢ ich skutecznos¢
pozostawia na razie sporo do zyczenia. Wysokie koszty, problemy z
dopasowaniem komunikatdéw i niezadowalajqgce wyniki pierwszych testow
pokazujq, ze rynek dopiero uczy sie tego kanatu. To jednak typowe btedy
wieku dzieciecego. Podobne problemy towarzyszyty poczqtkom reklamy
w wyszukiwarkach czy mediach spotecznosciowych, a dzis trudno
wyobrazi¢ sobie bez nich digital marketing.

Mysle, Ze obecne reklamy tekstowe to dopiero przedsmak tego, co nas
czeka. Duzo ciekawsze bedq formaty interaktywne, ktore wykorzystajq
kontekst prowadzonej rozmowy i dostosujq sie do konkretnego odbiorcy.
Wyobrazmy sobie reklame, ktora pozwala od razu porownac produkty,
sprawdzic¢ dostepne warianty czy dopasowac oferte do podanego
budzetu. Wszystko bez wychodzenia z rozmowy.

Moim zdaniem to wtasnie tutaj powstanie zupetnie nowa przestrzen dla
reklamy, a jej rozwoj moze by¢ znacznie szybszy, niz dzisiaj zaktadamy.
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benchmark, nie wyscig

Dodatkowa analiza 395 sklepdw europejskich pozwala zobaczy¢ polskie wyniki
w szerszym kontekscie. Nie traktujemy jej jako rankingu krajow ani dowodu

na przewage konkretnego rynku. To punkt odniesienia pokazujacy, czy bariery
obserwowane w Polsce sg lokalnym wyjatkiem, czy czescig szerszej
transformacji e-commerce.

szczegotowe wskazniki Agentic Readiness Index

wskaznik Polska: 1665 Europa: 395

sredni Agentic Readiness Index 21,20 2914
mediana 20 19
ocena A 1,68% 9,62%
oceny D+F 9772% 86,33%
najwyzszy wynik 89 89

filar 1 12,57% 22,00%
filar 2 314% 12,45%

filar 3 50,76% 55,97%
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WNIOSEK 1

Proba europejska osigga wyzszy sredni wynik i ma wiekszy udziat
sklepdw z oceng A. Roznica jest szczegdlnie widoczna w obszarze
standardow i mozliwosci komunikacii.

WNIOSEK 2

Mediana proby europejskiej wynosi 19 pkt, czyli jest nawet nieco nizsza niz
w Polsce. Wyzsza Srednia zagraniczna wynika wiec z obecnosci wiekszej

grupy wysoko punktujacych sklepdw. To obraz rynku z wyrazniejsza grupa
pionierdw, a nie powszechnej gotowosci.

WNIOSEK 3

Najlepiej w obu prébach wypada wykrywalnosc¢, a najgorzej mozliwosci
komunikacji. To sugeruje, ze podstawowy problem jest wspdlny: internet

jest juz dobrze przygotowany do indeksowania, ale nie do petnej wspotpracy
transakcyjnej z agentami.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 35
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stan rynku, ktory warto obserwowac

Agentic commerce jest dzis obszarem szybkiego rozwoju, a standardy,

ktoére majg umozliwi¢c komunikacje sklepdw z agentami Al, wcigz sie ksztattuja.
Dotyczy to szczegdlnie Polski, gdzie nie funkcjonuja przyjete standardy
agentic commerce. Rozwigzania rozwijane globalnie dopiero zaczynajg
wyznaczac kierunek, w ktérym moze podazyc¢ lokalny rynek.

Dlatego z wynikdw pierwszej edycji Agentic Readiness Index nie chcemy
budowac zamknietej checklisty wdrozeniowej. Dzisiejsze standardy moga sie
zmieniac lub ustgpi¢ miejsca kolejnym rozwigzaniom.

Najwazniejsze jest wskazanie elementow infrastruktury, ktdre juz dzis tworza
fundament dalszych zmian. Niezaleznie od tego, ktory standard sie
upowszechni, sklepy moga juz teraz porzadkowac dane, zwiekszac ich
dostepnosc¢ dla Al i usuwac bariery techniczne.

obszary, ktére warto miec¢ na radarze

>
>
>
>
>
>
>
>

szybkosc¢ i stabilnos$¢ dziatania serwisu

poprawnos¢ renderowania i dostepnosc publicznych zasobow
uporzadkowane, aktualne dane produktowe

kompletne struktury Product i Offer

swiadoma polityka robots.txt | dostepu botdw

spojnosc¢ feedow produktowych

monitoring widocznosci i sposobu interpretacji oferty przez systemy Al

obserwacja rozwoju UCP oraz innych standarddw agentic commerce

stay tuned

Pierwsza edycja Agentic Readiness Index jest punktem odniesienia. Kolejne
raporty wskaza, jak nowe i przyszte standardy wptynag na polskie e-commerce.
Dowiemy sig, ktore rozwigzania rzeczywiscie zyskajg na znaczeniu i czy
dystans pomiedzy Polska a badang grupg europejska zacznie sie zmniejszac.

%\XS Agentic Readiness Index 2026 37
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agentic commerce
zaczyna sie od gotowosci

Nasze badanie nie pokazuje, kto wygra wyscig nowoczesnym e-commerce.
Pokazuje natomiast, z jakiego miejsca startuje badana grupa polskich sklepow
| jak wyglada ona na tle proby europejskiej.

Najwazniejszy wniosek jest prosty: sklepy sg w duzej mierze dostepne dla
systemow Al, ale infrastruktura potrzebna do jednoznacznego odczytania
oferty i dalszej komunikacji jest nadal rzadka. W Polsce luka jest wieksza niz
w badanej probie europejskiej, jednak sam problem ma charakter szerszy niz
lokalny.

Agentic Readiness Index ma byc¢ punktem odniesienia, a nie wyrokiem.

Pierwsza edycja tworzy baze, do ktdrej bedzie mozna wraca¢ wraz z rozwojem
standardow, platform i sposobdw korzystania z agentow Al.

sredni wynik Agentic Readiness Index

proba europejska:

29,14 pkt

proba polska:

21,2 pkt

%\XS Agentic Readiness Index 2026 39
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Dodatek techniczny rozwijajacy metodologie i dane wykorzystane w gtownej
czesci raportu. Jego celem nie jest ponowne opowiadanie wynikow, lecz
pokazanie, jak skonstruowano wskaznik Agentic Readiness Index, jakie sygnaty
techniczne byty sprawdzane i jak interpretowac najczesciej uzywane pojecia.
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szczegotowa metodologia
punktacji Agentic Readiness Index

jak powstaje wynik?

Kazdy analizowany sklep otrzymuje wynik w skali od 0 do 100 punktow.
Materiat techniczny opisuje szesc¢ kategorii testowych, ktére zostaty
pogrupowane w trzy gtodwne filary. Kazdy filar obejmuje inny etap wspotpracy
pomiedzy sklepem a agentem Al.

Filar 1. Standardy i identyfikacja 40 pkt Manifest UCP, jego
poprawnosc
| osiggalnos¢, HTTPS,
nagtowki odpowiedzi,
elementy autoryzaciji
| podpisu.

Filar 2. Mozliwosci i komunikacja 30 pkt Deklarowane
mozliwosci handlowe,
m.in. search, cart, order
| checkout, oraz
dostepnosc¢
zadeklarowanych
sposobow komunikacii,
w tym REST, MCP
i A2A.

Filar 3. Wykrywalnos¢ i dane 30 pkt robots.txt,
dostepnosc dla
botéw Al, dane
strukturalne JSON-LD
/ schema.org, w tym
Product, Offer
| elementy
rozszerzone.

W praktyce Agentic Readiness Index taczy kilka typow sygnatow: obecnosc¢
zasobu, poprawnosc jego formatu, dostepnosc sieciowq, deklarowane
mozliwosci sklepu oraz jakos¢ danych, ktére agent moze odczytac bez
dodatkowej interpretacii.

S%  Agentic Readiness Index 2026 — TECHNICAL APPENDIX 41
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filar 1 standardy i identyfikacja

YVVVVYYVY

obecnosc¢ punktu [well-known/ucp

kod odpowiedzi HTTP i osiggalnos$¢ zasobu

poprawnosc JSON i nagtowka Content-Type: application/json’
wymuszenie HTTPS

obecnos¢ wymaganych sekcji manifestu, np. ‘services i payment_handlers
klucze podpisu i elementy autoryzacyjne 'keys

wersjonowanie i pozostate wymagane pola manifestu

filar 2 mozliwosci i komunikacja

VVVVVYVYVY

deklaracje mozliwosci lookup/search
deklaracje obstugi cart
deklaracje obstugi ‘order

deklaracje ‘checkout

zadeklarowane endpointy ustug

zadeklarowane transporty komunikacyjne, m.in. REST, MCP i A2A

testy dostepnosci zadeklarowanych mechanizmow w czasie rzeczywistym

elementy dotyczace obstugi ptatnosci agentowych

filar 3 wykrywalnosc¢ i dane

YVVVVYVYYVY

dostepnosc¢ pliku ‘robots.txt’

reguty zezwalajace lub blokujace wybrane boty Al

dane strukturalne 'schema.org/Product’
struktury Offer, w tym cena, waluta i dostepnosc¢
‘AggregateRating’

elementy merchant listing i Open Graph

dostepnosc¢ ‘sitemap.xml’

Agentic Readiness Index 2026 — TECHNICAL APPENDIX 42
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progi ocen Agentic Readiness Index

Wynik punktowy jest ttumaczony na skale literowa. Dzieki temu tatwiej
porownywac sklepy i obserwowac zmiany pomiedzy kolejnymi edycjami
badania.

przedziat punktowy interpretacja

S 90-100 gotowosc¢ wzorcowa [ poziom referencyjny
A 80-89 petna gotowosc

B 65-79 wysoka gotowosc¢

C 45-64 czesciowa gotowosc

D 25—-44 niska gotowosc

= 0-24 brak gotowosci

jak czyta¢ ocene?

Ocena Agentic Readiness Index nie jest oceng jakosci sklepu, UX, sprzedazy
ani bezpieczenstwa catego systemu. Pokazuje jedynie poziom spetnienia
kryteriow zwigzanych z publicznie widoczng gotowoscig do wspotpracy

z agentami Al.
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szczegotowe wyniki testow technicznych

Ponizsza tabela pokazuje najczesciej wystepujgce braki wykryte w probie -

sklepow. Warto czytac je jako sygnaty dojrzatosci technologicznej, a nie ja

liste ,btedow” w klasycznym rozumieniu. Czes¢ badanych standardow znaj

sie dopiero na wczesnym etapie adopciji.

najczesciej niespetniane kryteria w polskiej probie

Brak kluczy podpisu manifestu 1665 100%
(keys[])

Brak gotowosci Web Bot Auth 1665 100%
(keys[] jako JWK Set)

Brak petnej gotowosci ACP 1665 100%
(‘/well-known/acp.json  + checkout)

Brak 'AggregateRating 1636 98,26%
w danych strukturalnych

Brak sekcji ‘'services 1628 9778%
| ‘payment_handlers

Brak zadeklarowanych 1628 97,78%
handlerdow ptatnosci

Brak zadeklarowanej 1628 97,78%
obstugi koszyka ('cart’)

Brak obstugi zamodwien (order’) 1628 9778%
Brak potwierdzenia 1628 9778%
handshake MCP/A2A

Brak zadeklarowanej 1627 9772%

opcji checkout

S%  Agentic Readiness Index 2026 — TECHNICAL APPENDIX
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inne istotnhe braki

Brak lookup/search’ 1625 9760%
Niepoprawny lub uszkodzony 1624 9754%
JSON manifestu

Brak poprawnego nagtéwka 1623 9748%
‘Content-Type: application/json

Brak petnegj struktury ‘Offer 1566 94,05%
Brak ‘'schema.org/Product 1553 93,27%
Latencja >2 s lub brak HTTPS 1478 88,77%

w komunikacji

Brak odpowiedniego handlera 1354 81,32%
ptatnosci kartowych

Brak pliku ‘robots.txt’ 267 16,04%

interpretacja

Najwieksza koncentracja niespetnionych testdw pojawia sie w obszarach
zaprojektowanych bezposrednio z myslg o agentic commerce: manifestach,
interfejsach transakcyjnych, autoryzacji i ptatnosciach. Znacznie lepiegj
wypadajg elementy znane z klasycznego webu i SEQ, takie jak HTTPS czy
podstawowa dostepnosc¢ dla crawlerow.
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statusy HTTP dla /well-known/ucp

co odpowiada serwer po probie odczytu manifestu?

odpowiedz / status liczba sklepow udziat w probie

HTTP 404 - zasAb nie istnigje 1096 65,83%
HTTP 200 - zasdb odpowiada 226 13,57%
HTTP 403 - dostep zabroniony 175 10,51%
Brak odpowiedzi / timeout / 119 715%
btad potaczenia

Pozostate kody 49 2,94%

Sam kod HTTP 200 nie oznacza jeszcze poprawnego wdrozenia. Dlatego wynik
serwera zostat zestawiony z walidacjg zawartosci manifestu.
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zagregowany status manifestu

status liczba sklepow udziat w probie znaczenie

Nie wykryto 1100 66,07% Manifest nie zostat
odnaleziony,
najczesciej zwracany
byt HTTP 404.

Niepoprawny 189 11,35% Zasob odpowiadat,

ale nie przeszedt
walidacji struktury
lub nagtéwkow.

Zablokowany 182 10,93% Dostep og l;aniczony
przez reguty
bezpieczenstwa,
np. WAF / firewall.

Nieosiggalny 157 9,43% Btad serwera,
timeout lub brak
odpowiedzi
sieciowej.

Zweryfikowany 37 2,22% Manifest odpowiadat
| przeszedt walidacje
techniczna.

wazne

Status ,zweryfikowany"” oznacza poprawnosc i osiggalnosc
manifestu wedtug kryteriow badania. Nie oznacza, ze
Agentic Readiness Index przeprowadzit petna transakcje
zakupowa.
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definicje standardow i protokotow

UCP - Universal
Commerce
Protocol*

ACP — Agentic
Commerce
Protocol

MCP — Model
Context Protocol

A2A - Agent-to-
Agent

W materiatach badawczych UCP jest traktowany jako standard
opisujacy sposob, w jaki sklep moze publicznie zadeklarowac
swoje mozliwosci i sposdb komunikacji z agentami Al. Kluczowym
elementem jest manifest dostepny pod sciezkg /well-known/ucp.
W badaniu analizowano jego obecnosc, poprawnosc, sekcje
funkcjonalne i dostepnos¢ endpointow.

W materiatach technicznych ACP odnosi sie do warstwy zwigzanej
z ptatnosciami i finalizacjg transakcji wykonywanych z udziatem
agenta. W Agentic Readiness Index badano m.in. obecnos¢
deklaracji ptatniczych, ‘payment_handlers’, checkoutu oraz zasobu
‘[well-known/acp.json.

W metodologii MCP pojawia si¢ jako jeden z mozliwych
sposobdw komunikacji pomiedzy agentem a zewnetrzng ustuga.
Agentic Readiness Index sprawdzat deklarowana dostepnosc¢
transportdw i mechanizmow komunikacyjnych oraz, tam gdzie
byto to mozliwe, ich osiggalnosc.

W materiatach badawczych A2A jest traktowane jako sposob
komunikacji pomiedzy agentami lub systemami agentowymi.
W Agentic Readiness Index pojawia sie w obszarze
transportow i testdw komunikacji, w tym jako element
deklarowanego handshake.

*UCP jest jednym z rozwijanych podejs¢ do agentic commerce. Agentic Readiness Index
wykorzystuje go jako mierzalny sygnat gotowosci, ale nie zaktada, ze jest to jedyny mozliwy
standard komunikacji agentowej.
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stownik pojec

agent Al — system oparty na Al, ktéry moze wykonywac zadania w imieniu
uzytkownika, np. wyszukiwac informacje, porownywac oferty lub inicjowac
kolejne etapy procesu zakupowego.

agentic commerce — model handlu, w ktérym czes¢ procesu zakupowego
moze byc¢ realizowana przez systemy agentowe, a sklep udostepnia dane
I mechanizmy umozliwiajgce takg wspotprace.

Agentic Readiness Index — wskaznik mierzacy publicznie widoczng gotowosc¢
sklepu do wspotpracy z agentami Al. Wynik miesci sie w skali 0-100.

B2A — Business-to-Agent — okreslenie relacji, w ktorej system firmy
komunikuje sie bezposrednio z agentem dziatajagcym w imieniu uzytkownika.

manifest UCP — plik publikowany pod /well-known/ucp’, zawierajacy
deklaracje dotyczace mozliwosci i sposobow komunikacji sklepu w ramach
analizowanego standardu.

endpoint — adres ustugi lub interfejsu, pod ktorym system udostepnia
okreslong funkcje, np. wyszukiwanie, koszyk lub checkout.

APl — interfejs umozliwiajacy komunikacje pomiedzy systemami
bez koniecznosci korzystania z tradycyjnego interfejsu graficznego.

JSON - format zapisu danych wykorzystywany m.in. w manifestach
I komunikacji pomiedzy systemami.

JSON-LD - sposdb osadzania danych strukturalnych w formacie JSON
w kodzie strony.

schema.org/Product — schemat danych stuzacy do jednoznacznego opisania
produktu dla systemdw maszynowych.

Sitemap.xml — mapa witryny wskazujgca adresy zasobow dostepnych
W serwisie.

offer — struktura powigzana z produktem, ktéra moze zawieraC m.in. cene,
walute i dostepnosc.
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stownik pojec

AggregateRating — struktura danych opisujgca zbiorczg oceng produktu
na podstawie opinii uzytkownikow.

robots.txt — plik okreslajacy zasady dostepu crawlerow do zasobdw witryny.

crawler / bot — automatyczny program odwiedzajgcy strony
| odczytujacy ich zawartos¢. W badaniu analizowano m.in. GPTBot, ClaudeBot
| Google-Extended.

HTTPS - szyfrowany sposob komunikacji pomiedzy klientem a serwerem.

WAF — warstwa ochrony aplikacji webowej, ktéra moze blokowac¢ okreslone
typy zadan lub botow.

checkout — etap procesu zakupowego prowadzacy do finalizacji zamodwienia.
cart — mechanizm obstugi koszyka.
order — mechanizm zwigzany ze ztozeniem lub obstuga zamowienia.

Search / Lookup — funkcja umozliwiajgca wyszukiwanie lub odpytywanie
katalogu produktow.

payment handler — deklarowany mechanizm obstugi ptatnosci.

handshake — techniczne potwierdzenie, ze dwa systemy moga nawigzac
komunikacje zgodnie z zadeklarowanym mechanizmem.

runtime probe — test wykonywany w czasie badania w celu sprawdzenia,
czy zadeklarowany interfejs lub zasdb jest osiggalny.

merchant listing — zestaw danych produktowych wykorzystywanych
do prezentacji oferty, m.in. obraz, cena, waluta i dostepnosc.

Open Graph — metadane opisujgce tres¢ strony, wykorzystywane gtownie
przy udostepnianiu i automatycznym odczycie zawartosci.
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prawa autorskie i autorzy:

© 2026 Digitree Group S.A. Wszelkie prawa zastrzezone.

Raport ,Agentic Readiness Index 2026”, w tym jego tres¢, opis metodologii
badania, analiza wynikow, zestawienia danych, wykresy i infografiki, jest
chroniony prawem autorskim, a prawa do niego przystuguja Digitree Group
S.A., z wyjatkiem komentarzy ekspertdow zewnetrznych i materiatow
wykorzystanych na podstawie odrebnych licencii.

Wykorzystywanie raportu badz jego fragmentdéw jest dozwolone pod
warunkiem wskazania tytutu publikacji oraz Digitree Group S.A. jako zrodta.

autorzy raportu, opracowanie graficzne: zespot Digitree Group

W procesie opracowania i redakcji tresci wykorzystano narzedzia Al jako
wsparcie pracy zespotu. Ostateczna weryftikacja, redakcja i akceptacja
materiatu nalezaty do zespotu Digitree Group.

llustracje wykorzystane w raporcie powstaty na bazie licencjonowanych
materiatow stockowych lub/i zostaty poddane obrdbce | adaptaciji, rowniez z
wykorzystaniem narzedzi Al.
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czy TwQj sklep jest gotowy
na agentic commerce?
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